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•	 Το	παρόν	Έντυπο	Επιστροφής	αφορά	στην	επιστροφή	παραγγελιών	που	έχουν	ολοκληρωθεί	μέσω	του	ιστότοπου	CopyCity	Publish	
(www.copycity.gr).	Η	επιστροφή	του/των	προϊόντων	είναι	δυνατή	εντός	14	ημερών	απο	την	ημερομηνία	παραλαβής.	

•	 Για	την	ολοκλήρωση	της	επιστροφής,	υποχρεούστε	να	να	αποστείλετε	το/τα	προϊόντα	στην	αρχική	τους	κατάσταση	στα	παραπάνω	
στοιχεία,	συνοδευόμενα	απαραιτήτως	από	το	συμπηρωμένο	και	υπογεγραμμένο	έντυπο	επιστροφής	και	το	αντίστοιχο	παραστατικό	
πώλησης.

•	 Η	CopyCity	Publish	σας	δίνει	τη	δυνατότητα	επανεκτύπωσης	του/των	προϊόντος/ων	σας	ή	επιστροφή	των	χρημάτων	σας	αναλόγως	
με	τον	τρόπο	που	επιλέξατε	να	πληρώσετε	εντός	5	εργάσιμων	ημερων	(για	την	καλύτερη	δυνατή	εξυπηρέτηση	σας	προτείνουμε	να	
μας	ενημερώσετε	είτε	τηλεφωνικά,	είτε	μέσω	του	ηλεκτρονικού	ταχυδρομείου	για	την	επιθυμία	αντικατάστασης	του). 

•	 Σε	περίπτωση	που	έχετε	ολοκληρώσει	την	πληρωμή	της	παραγγελίας	σας	με	αντικαταβολή,	συμπληρώστε	τα	σχετικά	πεδία	της	
λίστας	“Επιστροφή	χρημάτων	αντικαταβολής”.

•	 Για	οποιαδήποτε	απορία	σας	παρακαλώ	επικοινωνήστε	μαζί	μας.	Είμαστε πάντα στη διαθεσή σας.
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